KURZ INFORMIERT

» Kostenloses WLAN
Das digitale Wartezimmer wird zunehmend erwartet

| Kostenfreies WLAN, digitale Publikumsmagazine und digitale Informa-
tionsangebote: Das digitale Wartezimmer steht nicht zuletzt bei der jiingeren
Generation hoch im Kurs. Knapp vier von zehn Deutschen (37,61 Prozent)
wiinschen sich eine schnelle und kostenfreie WLAN-Verbindung im Warte-
bereich. Etwa genauso viele (38,31 Prozent) hatten im Wartezimmer gern
digitale Informationsangebote zu maglichen Diagnostik- und Therapieleis-
tungen der Praxis, die Uber das eigene oder zur Verfigung gestellte Endgerat
wie etwa Tablets abrufbar sind. |

Ob WLAN oder Informationsmaterial: Je jlinger die Patienten, desto wichti-
ger ist ihnen die digitale Ausstattung. Das geht aus der reprasentativen Um-
frage .. Datapuls 2021" des Praxis-WLAN- und Kommunikationsdienstleisters
Socialwave (socialwave.de) hervor, der in Zusammenarbeit mit dem Hambur-
ger Marktforschungsinstitut Consumerfieldwork 1.005 Menschen liber
18 Jahre zur Digitalisierung des Gesundheitswesens befragt hat. Auch das
von Patienten so geschatzte Zeitschriftenlesen beim Arztbesuch ist von ei-
nem Teil der Deutschen digital erwiinscht. Mehr als jeder flinfte Versicherte
(22,19 Prozent) wiirde die Magazine gern digital konsumieren. Auch hier gilt:

Je jinger die Befragten, desto wichtiger sind ihnen digitale Lesezirkel.

PRAXISTIPP | .Dass das Surfen im Internet oder das Streamen von Filmen und
Podcasts die Wartezeit zumindest subjektiv verkiirzen kann, ist keine neue Er-
kenntnis. Die Ergebnisse sollten Praxisinhaberlnnen allerdings dazu motivieren,
insgesamt Uber digitale Unterhaltungs- und Informationsangebote nachzuden-
ken. Patienten-WLAN ist gewissermafien die Basis eines bedirfnisorientierten
Wartezimmers”, konstatiert Felix Schonfelder, Geschaftsfihrer von Socialwave.
Dem Experten zufolge wird das Potenzial des Wartebereichs fiir das Wohlbefin-
den der Patienten sowie das Image einer Praxis von den meisten Praxisinhabern
noch immer unterschatzt.

N WEITERFUHRENDE HINWEISE

e Mit Risiken und positiven Nebenwirkungen: WLAN fir Ihre Patienten
(ZP 02/2021, Seite 5)

e Positionierung der Praxis (Teil 1): Passen Ihre Praxisraumlichkeiten zu lhrer Klientel?
(ZP 12/2020, Seite 6).

» Leserservice
Fragen zur Berichterstattung? Themenwiinsche? - Schreiben Sie uns!

| Haben Sie Fragen zur Berichterstattung, Themenwiinsche oder mdchten
Sie Ihre Praxiserfahrungen mit Kollegen teilen? Unser Expertenteam greift

WLAN ist die Basis
des bedirfnis-
orientierten
Wartezimmers

&

Hier mobil

weiterlesen

Hier mobil
weiterlesen

KON [AK
Q Schreiben Sie uns!

zp@iww.de

12-2021 ZP Zahnarztpraxis 1
professionell




