STEUERGESTALTUNG

BETRIEBSPRUFUNG IN DER ZAHNARZTPRAXIS

Zertifizierte technische Sicherheitseinrichtung
(zZTSE) und Verfahrensdokumentation
von StB vBP Prof. Dr. Johannes G. Bischoff und StB Dipl.-Finw. Julia Kekule,

| Um die materiell zutreffenden Ergebnisse der datenverarbeitungsgestiitz-
ten Buchfihrung nicht wegen formaler Mangel zu gefahrden, ist auf die Ein-
haltung der GoBD besondere Aufmerksamkeit und Sorgfalt zu richten. Die
Uberwachung der Aktualitdt der erforderlichen Unterlagen sowie die Kont-
rolle der tatsachlichen Durchfiihrung der Prozesse sind eine betriebliche
Daueraufgabe. In diesem Beitrag werden Hinweise zur Notwendigkeit einer
zertifizierten technischen Sicherheitseinrichtung (zZTSE) bei in Zahnarztpra-
xen eingesetzten Abrechnungs- oder Praxismanagementsystemen mit Kas-
senmodul bzw. -funktion sowie zur Verfahrensdokumentation gegeben. |

Einzelaufzeichnungspflicht

Nach § 146 Abs. 1S. 2 AO missen die Kasseneinnahmen und Kassenausga-
ben taglich festgehalten werden. Die Art der Aufzeichnung wird insbesondere
durch die Art der Kasse (offene Ladenkasse oder elektronische Registrier-
kasse bzw. PC-Kasse) bestimmt. Der Mandant hat grundsétzlich die Wahl, ob
er die erforderlichen Aufzeichnungen digital (elektronische Aufzeichnungs-
systeme mit digitalen Einzelaufzeichnungen) oder auf Papier (Einzelauf-
zeichnungen in Papierform) erstellen will. Ein gesetzlicher Zwang, die Auf-
zeichnungen in digitaler Form zu fihren, besteht nicht. Die Art der Aufzeich-
nung fuhrt dabei zu keinen inhaltlichen Unterschieden, d. h., Einzelaufzeich-
nungen missen bei elektronischer und manueller Kassenfiihrung identisch
sein.

PRAXISTIPP | Die OFD Karlsruhe sowie das Landesamt fiir Steuern Nieder-
sachsen haben Merkblatter zur OrdnungsmaBigkeit der Kassenbuchfiihrung he-
rausgegeben, die im Internet zum Download bereitstehen (vgl. die Links in den
weiterfiihrenden Hinweisen am Ende des Beitrags). Die Merkblatter informieren
u. a. Uber die Einzelaufzeichnungspflicht und Ausnahmen, den Einsatz offener
Ladenkassen und elektronischer Registrierkassen, Verfahrensdokumentationen,
Datenzugriffsrecht, Kassensicherungsverordnung sowie Folgen von Mangeln und
konnen zum besseren Verstandnis der Thematik beitragen.

Offene Ladenkasse

Im Rahmen der Aufzeichnungen auf Papier muss der Betrag aus dem Beleg
(Eingangsrechnung, Ausgangsrechnung, Einlagebeleg, Entnahmebeleg] in
die Kassenaufzeichnung Ubertragen und dem Beleg als Anlage hinzugefiigt
werden. Bei Verwendung einer offenen Ladenkasse genugt es nicht, die Bar-
einnahmen nur durch Auszahlung der Kasse zu ermitteln und das Ergebnis in
das Kassenbuch zu Ubernehmen. Vielmehr missen auch Ursprungsauf-
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zeichnungen zu den einzelnen Geschaftsvorfallen gefertigt und aufbewahrt
werden (vgl. Abschn. 5.4 der Muster-Verfahrensdokumentation des Deut-
schen Fachverbands fiir Kassen- und Abrechnungssystemtechnik e. V. (DFKA)
fur die Verwendung einer offenen Ladenkasse (Link am Ende des Beitrags).

Elektronische Aufzeichnungssysteme

Wahrend die (allgemeine) Ordnungsvorschrift des § 146 AO die Buchfiihrung
als solche und die Erstellung von Aufzeichnungen im Allgemeinen betrifft
und sich an samtliche Buchfihrungspflichtigen wendet, hat § 146a AO nur
diejenigen im Fokus, die aufzeichnungspflichtige Geschaftsvorfalle oder an-
dere Vorgange mithilfe eines elektronischen Aufzeichnungssystems erfas-
sen. Mafigeblich fiir die Annahme eines elektronischen oder computerge-
stlitzten Kassensystems oder einer Registrierkasse ist nach der Auslegung
der Finanzverwaltung (BMF 7.0.19, IV A 4 - S 0316-a/18/10001, BStBL | 19, 518)
das Vorliegen der Kassenfunktion, d. h. der Erfassungs- und Abwicklungs-
moglichkeit von zumindest teilweise baren Zahlungsvorgangen. Das setzt ei-
ne Aufbewahrungsmaglichkeit des verwalteten Bargelds (z. B. eine Kassen-
lade) nicht voraus. Die vorstehende Definition umfasst daher grundséatzlich
auch eingesetzte Abrechnungssoftware, bei der die Kassenfunktion nur opti-
onal zuschaltbar ist. Entscheidend soll sein, dass die Software zur Abrech-
nung von Bargeschaften nutzbar sein konnte.

PRAXISTIPP | Anders zu beurteilen ist ein elektronisches Kassenbuch, das nur
der Erfassung der Tages-/Abschlusswerte dient. So verfiigt beispielsweise das
DATEV Kassenbuch online iber keine Abrechnungsfunktion und muss daher
nicht mit einer zTSE ausgeristet sein.

Im Praxisalltag wird dem Kassenmodul aus der Praxissoftware haufig aus
ganz praktischen Erwagungen der Vorzug eingerdumt, denn Leistung, Pati-
ent, Betrag und Umsatzsteuer werden automatisch vom System libernom-
men; lediglich eventuelle Entnahmen und Einlagen missen zusatzlich er-
fasst werden.

Notwendigkeit einer zZTSE

Mit dem am 28.12.16 verkiindeten Gesetz zum Schutz vor Manipulation an di-
gitalen Grundaufzeichnungen (Kassengesetz) ist die Vorschrift des § 146a AO
eingefuhrt worden. Grundsatzlich ist jedes eingesetzte elektronische Auf-
zeichnungssystem i. S. d. § 146a A0 i. V. m. § 1S. 1 Kassensicherungsverord-
nung sowie die damit zu fihrenden digitalen Aufzeichnungen durch eine zTSE
zu schiitzen. Einzelheiten regeln die Kassensicherungsverordnung und die
Technischen Richtlinien des Bundesamts fiir Sicherheit in der Informations-
technik (BSI).

Nach Auffassung der Finanzbehorden missen auch Kassenmodule der Pra-
xissoftware Uber eine zZTSE verfligen, denn mit der Software werden Leistun-
gen der Zahnarzte abgerechnet und die Bareinnahmen der Praxis erfasst.
Die extensive Auslegung der Zertifizierungspflicht ist nicht unumstritten.
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Gleichwohl sollte die Auffassung der fliihrenden Vertreter der Finanzverwal-
tung aus Vorsichtsgrinden dringend beachtet werden.

Die Zertifizierung zahnarztlicher Abrechnungssoftware ist zwar Sache der
Softwarehersteller, die Konsequenzen einer Nichtzertifizierung tragt aller-
dings zunachst primar der Nutzer. Einzelne Softwareanbieter verfiigen be-
reits Uber eine TSE-Zertifizierung vom BSI, in diesem Fall ist der Zahnarzt auf
der sicheren Seite. Andere Anbieter lehnen eine kostenintensive Zertifizie-
rung bisher noch ab. Daneben gibt es Anbieter, die keine Kassenmodule fir
ihre Programme anbieten und deshalb unbestritten keine Zertifizierung be-
notigen.

Aus Vorsichtsgriinden wird empfohlen, nur Kassenmodule von Praxissoft-
ware-Anbietern zu aktivieren, die Uber eine TSE-Zertifizierung des BSI verfi-
gen. Soweit und solange es fir die jeweils eingesetzte Praxissoftware noch
keine zTSE gibt, sollte Uberlegt werden, das Kassenmodul in der Praxissoft-
ware zu deaktivieren und Kassenaufzeichnungen z. B. in Papierform vorzu-
nehmen. Denn derzeit besteht keine Verpflichtung des Zahnarztes, das Kas-
senmodul seiner Praxissoftware zu nutzen. Sobald aber das Kassenmodul im
Abrechnungssystem der Praxis aktiviert ist, muss es auch genutzt werden.
Das (zusatzliche] freiwillige Fiihren einer offenen Ladenkasse ist in diesem
Fall kein Ausweg!

PRAXISTIPP | Sobald auch nur die Méglichkeit besteht, dass Patienten bar be-
zahlen kdénnen, sind die in Zahnarztpraxen eingesetzten Abrechnungs- oder Pra-
xismanagementsysteme mit Kassenmodul bzw. Kassenfunktion von der zTSE-
Pflicht betroffen.

Wichtig in diesem Zusammenhang ist der Hinweis, dass EC-Kartenzahlungen
keine baren Zahlungsvorgange sind. Als weitere Losung kdnnte daher die Bitte an
die Patienten gerichtet werden, ausschlieBlich per EC-Karte zu zahlen.

Das FA kann die eingesetzten Systeme im Rahmen einer Betriebsprifung
intensiv durchleuchten. Drohende Risiken sind nicht nur etwaige Hinzuschat-
zungen zum Gewinn, sondern auch mogliche Geldstrafen bis zu 25.000 EUR,
weil Verstofle als Buf3geldtatbestéande definiert sind.

Belegausgabepflicht

§ 146a Abs. 2 AO sieht eine Belegausgabepflicht vor. Auch der Zahnarzt muss
hiernach — wenn er die Kassenaufzeichnungen elektronisch im System vor-
nimmt - dem Patienten bei Erhalt der Barzahlung einen Beleg ausstellen.
Dieser Beleg kann nach § 6 S. 3 KassenSichV elektronisch oder in Papierform
zur Verfugung gestellt werden und muss diverse Pflichtangaben enthalten.
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Meldepflicht

Nach § 146a Abs. 4 AO hat der Zahnarzt, der aufzeichnungspflichtige Ge-
schaftsvorfalle oder andere Vorgange mit einem elektronischen Aufzeich-
nungssystem i. S. d. § 146a Abs. 1 AO (Praxissoftware) erfasst, dem zustandi-
gen FA nach amtlich vorgeschriebenem Vordruck u.a. die Art der zZTSE sowie
die Art des elektronischen Aufzeichnungssystems mitzuteilen. Von dieser
Mitteilung ist jedoch bis zum Einsatz einer elektronischen Ubermittlungs-
moglichkeit abzusehen. Da der Zeitpunkt des Einsatzes im Bundessteuer-
blatt Teil | gesondert bekannt gegeben werden soll (BMF 6.11.19 - IVA 4 - S
0319/19/10002 :001, BStBL 119, 1010; BMF 18.8.20, IV A 4 - S 0319/20/10002 :003,
BStBL | 20, 656) und dies bis heute nicht geschehen ist, ruht die Meldepflicht
derzeit faktisch.

Verfahrensdokumentation

Die Verfahrensdokumentation ist ein Teilbereich der Grundsatze zur ord-
nungsmafigen Fihrung und Aufbewahrung von Blichern, Aufzeichnungen
und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff (GoBD; BMF
28.11.19, IV A 4 - S 0316/19/10003 :001, BStBL 1 19, 1269, Rz. 151-155). Fir jedes
DV-System muss hiernach eine Ubersichtlich gegliederte Verfahrensdoku-
mentation vorhanden sein, aus der Inhalt, Aufbau, Ablauf und Ergebnisse des
DV-Verfahrens vollstandig und schlissig ersichtlich sein missen. Die Fi-
nanzverwaltung formuliert in den GoBD nur grobe Eckpunkte fir die Anfor-
derungen an eine Verfahrensdokumentation fiir ein im Einsatz befindliches
DV-System.

Bestandteile einer Verfahrensdokumentation sind in der Regel eine allge-
meine Beschreibung, eine Anwenderdokumentation, eine technische Sys-
temdokumentation und eine Betriebsdokumentation. Die allgemeine Be-
schreibung ist eine Art Ubersicht {iber die buchfiihrungsrelevanten Prozesse
im Unternehmen und das Unternehmen selbst. Die Anwenderdokumentation
enthalt eine vertiefte Darstellung der zuvor aufgezeigten Prozesse bei der
elektronischen Buchfiihrung inklusive der Nebensysteme. Die technische
Systemdokumentation (Hardware/Software] umfasst die Beschreibung der
Hardware, die Angabe des Herstellers, die Produktkennzeichnung sowie die
technischen Daten der eingesetzten Systeme. Bezogen auf die Software sol-
len alle Programme einschlieBlich der jeweiligen Version aufgefiihrt werden.
Eventuelle Anpassungen und Anderungen der Software sind darzustellen.
Mit der Betriebsdokumentation muss das IT-System im taglichen Gebrauch
dargestellt werden; dariber hinaus ist eine Notfalldokumentation erforder-
lich.

Der Umfang der Verfahrensdokumentation ist in den GoBD allerdings nicht
konkret festgelegt, sondern wird dadurch bestimmt, was zum Verstandnis
des DV-Verfahrens, der Bicher und Aufzeichnungen und der aufbewahrten
Unterlagen notwendig ist. Die Dokumentation muss fir einen sachverstandi-
gen Dritten - gemeint ist der Betriebsprifer — in angemessener Zeit prifbar
sein.
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B Umfang einer Verfahrensdokumentation: Zahnarztpraxis

B Welche Programme/Module in welcher Version sind im Einsatz?

B Liegen Betriebsanleitungen/Onlinehilfen/FAQ etc. vor?

B Wer ist in der Praxis fir die Bedienung/Dateneingabe verantwortlich?

B In welchem Umfang bestehen Zugriffsbeschrankungen (z. B. Code, Finger-
print)?

B |n welcher Form und durch wen ist eine Einweisung in die Systemnutzung er-
folgt?

B Wie werden Update-Informationen in der Systemnutzung umgesetzt?
B Wie und durch wen erfolgt eine Ergebniskontrolle (Plausibilisierung der Rich-
tigkeit von Eingaben)?

Beachten Sie | Wichtig ist zudem, dass der Priifer erkennen kann, dass die
Verfahrensdokumentation den tatsachlichen Verhaltnissen der Praxis ent-
spricht, also gelebt wird, und dass die Verfahrensdokumentation bei Ande-
rungen versioniert wird.

Die rechtstheoretische Diskussion, ob es eine (ausdriickliche) Rechtsgrund-
lage fur die Erstellung einer Verfahrensdokumentation gibt, sollte in diesem
Zusammenhang vernachlassigt werden, denn die Folgen einer Nichterstel-
lung kénnen fatal sein. Nach Auffassung der Finanzverwaltung (GoBD, Rz.
155) liegt ein formeller Mangel mit sachlichem Gewicht vor, der zum Verwer-
fen der Buchfiihrung fiihren kann, soweit eine fehlende oder ungeniigende
Verfahrensdokumentation die Nachvollziehbarkeit und Nachprifbarkeit be-
eintrachtigt. Die Priifer haben also im Einzelfall zu bewerten, ob die Verfah-
rensdokumentation die Nachvollziehbarkeit und Nachprifbarkeit der Buch-
fuhrung gewahrleistet.

Daneben sollte die - hiufig als lastiges Ubel empfundene - Verpflichtung als
Chance gesehen werden: Positiver Nebeneffekt der Erstellung der Verfah-
rensdokumentation ist namlich, dass sich der Praxisinhaber mit den internen
Ablaufen und Prozessen seiner Praxis beschaftigen muss, diese analysieren
und sodann - bei entsprechendem Bedarf - auch optimieren kann.

N WEITERFUHRENDE HINWEISE

e Informationen zum Thema Ordnungsmafigkeit der Kassenbuchfihrung (OFD-Karls-
ruhe, 3.5.21)

e Merkblatter des Landesamts fir Steuern Niedersachsen zur Ordnungsmafigkeit der
Kassenbuchfiihrung (Landesamt fir Steuern 7.3.19)

e Muster-Verfahrensdokumentation des Deutschen Fachverbands fir Kassen- und Ab-
rechnungssystemtechnik e.V. [DFKA] fir die Verwendung einer offenen Ladenkasse
(DFKA, 10.4.19)

e Verprobung der Erlése (Bischoff/Kekule, PFB 22, 75)

e Das Risiko der Gewerbesteuerpflicht minimieren (Bischoff/Kekule, PFB 22, 22)

e Die Umsatzsteuer als Prifungsschwerpunkt (Bischoff/Kekule, PFB 21, 289)

ZU BISCHOFF UND PARTNER | Leserinnen und Leser kénnen die Verfahrensdokumen-

tation unter service@bischoffundpartner.de, Betreff: Verfahrensdokumentation, kostenlos
anzufordern.
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https://ofd-karlsruhe.fv-bwl.de/,Lde/Startseite/Aktuelles/03_05_2021+Kassenbuchfuehrung

https://ofd-karlsruhe.fv-bwl.de/,Lde/Startseite/Aktuelles/03_05_2021+Kassenbuchfuehrung

https://elektronische-steuerpruefung.de/bmf/lfs-niedersachsen-merkblaetter-zur-ordnungsmaessigkeit-der-kassenbuchfuehrung.htm
http://www.dfka.net/Muster-VD-Kasse

