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▶▶ Fortbildung
iWW-Webinare im zweiten Quartal 2019

| In den Monaten Mai und Juni 2019 finden die IWW-Webinare des zweiten 
Quartals 2019 für Zahnärzte statt. Für die Teilnahme werden je zwei CME-
Fortbildungspunkte vergeben. |

mittwoch, 08.05.2019, 14:00 bis 16:00 uhr: „marketing in der zahnarztpraxis“
Warum ist Praxismarketing heute so wichtig? Wie ermitteln Sie die Allein-
stellungsmerkmale Ihrer Praxis? Wie bedienen Sie die Informationsbedürf-
nisse von Neu- und  Bestandspatienten? Und welche Kommunikationskanäle 
sollten Sie dafür benutzen? Diese und andere Fragen beantwortet Ihnen 
 Referent Dr.  Sebastian Schulz aus Münster. Informationen und Anmeldung 
online unter www.iww.de/webinar/marketing-in-der-zahnarztpraxis.

freitag, 10.05.2019, 14:00 bis 16:00 uhr: „implantologische therapiepläne 
– von der Beratung bis zur freilegung“
Wie rechne ich Befunderhebung, Beratung und Aufklärung des Patienten zu 
implantologischen Leistungen ab? Wie sieht eine rechtssichere Vereinbarung 
mit dem Patienten aus? Wie erstelle ich einen Therapieplan und wie kann ich 
diesen abrechnen? Welche Zusatzleistungen sind berechnungsfähig? Unsere 
Abrechnungsexpertin, Dental-Betriebswirtin und ZMV Birgit Sayn, führt Sie 
Schritt für Schritt durch den Abrechnungsprozess.  Nähere Informatio nen 
und Anmeldung  online unter www.iww.de/webinar/abrechnungspraxis.

mittwoch, 19.06.2019, 14:00 bis 16:00 uhr: „typische fragen bei Praxisbe-
gehungen“
Zu den Pflichten von Praxisbegehern gehört es u. a., das Fachwissen von 
aufbereitenden Mitarbeitern zu „Infektionsprävention“ und „Medizinpro-
dukteaufbereitung“ zu prüfen. Dieses einst erlernte Wissen verwässert jedoch 
im Alltagsstress nur allzu häufig. Fehler oder Wissenslücken schleichen sich 
ein. Im Webinar von Hygieneberaterin Viola Milde erfahren Sie, welche Fragen 
Sie beantworten können sollten. Nähere Informationen und Anmeldung on-
line unter www.iww.de/webinar/praxishygiene.
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▶▶ Marktverhalten
forsa-umfrage: Drei von fünf Bundesbürgern nehmen Pzr 
regelmäßig in Anspruch

| Drei von fünf Bundesbürgern gehen mindestens einmal jährlich zur pro-
fessionellen Zahnreinigung (PZR). Das ergab eine aktuelle Umfrage des 
forsa-Instituts im Auftrag der Versicherung CosmosDirekt. |

Befragt wurden 1.003 Personen ab 18 Jahren. Die Inanspruchnahme der PZR 
unter den Befragten verteilte sich u. a. wie folgt: 

▶� 61 Prozent der Befragten gehen mindestens einmal im Jahr zur PZR,
▶� 16 Prozent seltener als alle zwei Jahre und 
▶� 14 Prozent verzichten komplett darauf.
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