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Bei Vortragen hore ich regelmaBig Aussagen wie diese: ,Der Chef hat
mich geschickt, ich soll mir das mal ansehen”. Meist hore ich sie von jun-
gen Kanzlei-Mitarbeitern, die gerade die Ausbildung abgeschlossen haben.
Natirlich macht es Spall mit jungen motivierten Mitarbeitern, ein Seminar
oder einen Workshop zum Thema Digitalisierung durchzufihren. Ich frage
mich jedoch immer: Sind das die richtigen Teilnehmer?

Denn was passiert nach dem Seminar. Die Mitarbeiter gehen motiviert nach
Hause, stellen die Ideen in der Kanzlei vor und ... stoBen mit ihren Vorschla-
gen auf Ablehnung. Gliickwunsch! Zwei Chancen ,,mit einer Klappe erschla-
gen”. Der junge Mitarbeiter ist frustriert und das tiberlebenswichtige Thema
Digitalisierung bleibt in Ihrer Kanzlei weiter unadressiert. Und auf der ande-
ren Seite sind da die Interessenten fiir ein Seminar, die mich ansprechen und
fragen, wie sie den Chef Uberzeugen kdnnen, ein Seminar zum Thema Digi-
talisierung zu bezahlen. Bemerkenswert, dass man manche Steuerberater
noch Uberzeugen muss, dass der digitale Wandel alle Kanzleien betrifft.

Im Grunde ist doch klar: Digitalisierung ist mehr als das Scannen von Papier
oder das Schreiben von E-Mails. Es geht nicht nur um die Veranderung des
gesamten Kanzleiablaufs. Das gesamte Berufsbild der Steuerberatung ist
davon betroffen. Ich mochte beispielhaft nur zwei Punkte herausgreifen:

Mechanische Tatigkeiten wie Erfassen, Kontieren, Buchen werden gegen-
wartig ersetzt. Die Umsatze muissen mit klassischen Beratungsleistungen
oder neuen Dienstleistungen kompensiert (Geschaftsmodellentwicklung)
und die Mitarbeiter dafiir ausgebildet werden (Personalentwicklung).

Junge Mandanten bewegen sich langst in Markten mit digitalen
Geschaftsmodellen. Sie erwarten einfache und schone Ldsungen, auch
von ihrem Steuerberater. Wer sich bei der Entwicklung dieser Lésungen
bremsen lasst, gewinnt keine neuen Mandanten.

Mochten Sie diese Verantwortung fir lhre Kanzlei in die Hande eines Mitar-
beiters legen, der beruflich noch am Anfang seines Werdegangs steht?

Auf den Punkt gebracht

Die Verantwortung fiir die Kanzlei tragt der Inhaber oder Geschéftsfiihrer. Sie/Er
ist verantwortlich, dass der digitale Wandel gelingt. . Digitalisierung ist Chefsa-
che”, ist keine Binse, sondern eine Notwendigkeit. Als Fiihrungskrafte miissen
wir den digitalen Wandel vorleben. Dies bedeutet selbstverstandlich, dass wir das
Wissen benotigen, um unsere Mitarbeiter zu unterstiitzen und zu starken. Als
Kanzleileitung ist es wichtig, die grof3e Linie zu kennen. Fir die Details bilden Sie
Ihre Mitarbeiter weiter. Fiir beide Ebenen gibt es Seminare, Workshops und On-
line-Schulungen. Nutzen Sie diese Moglichkeiten!
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