PRAXISORGANISATION

Drei Komponenten
eines Risikomanage-
ments

QUALITATSMANAGEMENT
Risikomanagement umsetzen: kein Grund zur Sorge!
von Silke Lehmann-Binder, ZQMS-Beauftragte der LZK Hessen

| DasRisikomanagementist ein wichtiges Element des Qualitdtsmanagements.
Trotzdem hore ich haufig von Praxen, dass sie nicht so genau wissen, was
damit gemeintist und schon gar nicht, wie es umgesetzt wird. Viele erwarten,
dass es sich dabei um eine weitere blrokratische Anforderung des Gesetz-
gebers handelt, die nur durch aufwendige Verwaltungsschritte zu erfillen ist.
Der Beitrag soll verdeutlichen, dass Sie - selbst wenn Sie das Thema bisher
.vernachlassigt” haben - bereits zahlreiche Forderungen des Risikomanage-
ments erfillen, ohne sich dessen bewusst zu sein. Aber der Reihe nach ... |

Forderungen des Gesetzgebers zum Risikomanagement

Der Gesetzgeber fordert ein Risikoprofil, um Risiken der Praxis identifizieren
und analysieren zu konnen, eine Risikobewertung, in der die potenziellen
Risiken eingeschatzt werden und eine Risikostrategie, aus der hervorgeht,
wie mit den Risiken umgegangen wird bzw. wie diese vermieden werden (G-BA

wir es in der Zahnarztpraxis zu tun?

B Mdgliche Risiken in der Zahnarztpraxis (Aufzahlungen nicht abschlieBend)

Klinische Risiken Hygiene
B Keine aktuelle Anamnese, die Diagnose, Therapie und Nach- B [nfektionsgefahr durch fehlerhafte
behandlung beriicksichtigt Aufbereitung
B Aufklérungsfehler (z. B. Alternativbehandlungen wurden nicht B [nfektion des Patienten
erlautert und/oder nicht dokumentiert) B Mangelnde Hygienedokumentation
B Durchfihrung von Behandlungen, deren Standard der Behandler | @ Mangelnde Handedesinfektion
nicht beherrscht
B Unvertraglichkeit von zahnarztlichen Werkstoffen : -
® Fehldiagnosen Arbeitsunfalle
® Therapiefehler B Verletzungsgefahren (Umgang mit
B Nicht abgeklarte Blutungsneigung eines Patienten Gefahrstoffen, Nadelstichen etc)
B Fehlerhafte Aufklarung nach der Behandlung ® Infektionsgefahren
B Kein Notfallmanagement vorhanden
Organisatorische/personelle Risiken Aktive Medizinprodukte
B Hohe Personalfluktuation B Fehlende Wartung
B Mangelnde Kommunikation im Team m Nicht funktionstiichtige Medizingerate
B Fehlende Kompetenzen im Team B Mangelnde Bedienungskompetenz
B Personalausfalle B Gefahrdung von Patienten oder
B Verantwortlichkeiten nicht geregelt Mitarbeitern durch falschen Betrieb
B Schnittstellen zwischen den einzelnen Arbeitsbereichen unklar
Dokumentation und Datenschutz Strategische Risiken
B Patientenakte geht verloren B Betriebswirtschaftliche Risiken durch
B Systemausfalle steigende Darlehenskonditionen
B Haftungsfall wegen vermeintlich fehlerhafter Aufklarung B Wettbewerbsrisiken, durch Niederlas-
B Datenschutzverletzungen sung neuer Kollegen in unmittelbarer
B Schweigepflichtverletzungen Nahe, SchlieBung einer groferen Firma
H Keine vollstandige und genaue Dokumentation in der Umgebung etc.
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Mithilfe einer Tabelle konnen Sie die identifizierten Risiken Ihrer Praxis doku-
mentieren, bewerten und ggf. jederzeit erganzen. Auch wenn dies aufwendig
klingt, ist es recht simpel - vor allem, weil es keine konkrete Vorgabe gibt,
wie die Dokumentation gestaltet sein muss. Wichtig ist, dass Ihr Dokument
eine Beschreibung des unerwiinschten Ereignisses, die Wahrscheinlichkeit
des Eintritts eines solchen Ereignisses und die Mafinahmen, die getroffen
werden, um ein solches Ereignis zu verhindern, enthalt.

Die Tabelle, die Sie fur Ihre Beschreibungen nutzen, kann wie folgt aufgebaut
sein:

M Risikobewertung mit Risikoprofil der Praxis

Fir das ,Wie“ der
Dokumentation gibt
es keine konkreten
Vorgaben

unerwiinschtes Ereignis

Kategorie* | Festgestellter Fehler/ Relevanz** | Datum | Malnahmen

* Kategorie: Medizinisch/Behandlung = M; Hygiene = H; Organisatorisch = 0; Kommunikationsfehler Personal/
Patienten = K; Betriebswirtschaftlich = B; Abrechnung = A; EDV/IT = E; Sonstiges =S

** Relevanz: 1= hoch ; 2 = mittel ; 3 = gering

Stichverletzungen stellen z. B. ein hohes Infektionsrisiko fir die Mitarbeiter
dar. Das Risiko lasst sich vermeiden, indem das Recapping von gebrauchten
Kanilen verboten wird und kontaminierte Sharps sofort in den dafiir vorge-
sehenen durchstichsicheren Behaltern entsorgt werden. Zusatzlich sollten
die Mitarbeiter zum Umgang mit spitzen und scharfen Gegenstanden und
zum Vorgehen nach einer Nadelstichverletzung etc. regelmafig unterwiesen
werden, um sie zu sensibilisieren. Diese MaBhahmen konnten in der obigen
.Risikobewertung” im Feld ,Mafinahmen” eingetragen werden.

Praktische Umsetzung des Risikomanagements

In den meisten Praxen wird das Risikomanagement als Bestandteil eines

vorhandenen QM-System organisiert und umgesetzt. Das bedeutet, dass das

Risikomanagement nicht separat betrachtet und organisiert wird, sondern

zahlreiche Schnittstellen zu vorhandenen Organisationsinstrumenten auf-

weist. Ohnehin vorhandene Prozesse sind bereits Bestandteil Ihres Risiko-

managements wie z. B.

B das Notfallmanagement,

B das Fehlermanagement,

B festgelegte Arbeitsanweisungen wie der Umgang mit Gefahrstoffen und
die Unterweisung anhand der Betriebsanweisungen,

B die regelmafige Aktualisierung der Anamnesebdgen, um die Informatio-
nen bei der Therapie zu beriicksichtigen.
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wird oft nicht separat
betrachtet
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Auf iberschneidende
Prozesse verweisen

Zentrales Dokument zum Umgang mit Risiken anlegen

Fur die Darstellung einer grundsatzlichen Strategie im Umgang mit Risiken
empfehle ich ein Dokument, in dem Sie |lhre in der Praxis festgelegten Vor-
beugemaBnahmen darstellen und auf die sich iberschneidenden Prozesse,
wie z. B. das Fehlermanagement verweisen. Ein solches Dokument konnte

wie folgt aufgebaut sein:

B Formular zum Risikomanagement

Die Risikoanalyse unserer Praxis ... hat Folgendes ergeben:

Mdgliche Risiken Vorbeugemafinahmen Verant- | Mitgeltende Dokumente
wortlich
Untersuchungs- und B Qualifiziertes Personal B Fort- und Weiterbildungsnachweise
Behandlungsrisiken B Festgelegte Behandlungs- B Festgelegte Behandlungsablaufe
B Aufklarungsfehler ablaufe B Patientenaufklarung/-dokumentation
M Diagnosefehler B Fehlermanagement B Beschwerdemanagment
B Therapiefehler B Karteikartendokumentation B Fehlermanagement
B Vertretungsregelungen H Fehleranalyse
B Regelmaflige Fortbildungen LI
m
Fehlmedikationen B Arzneimittel- und Therapie- B Anamnesebogen
sicherheit B Ablauf , Aufklarung”
u
Risiken im Strahlen- B Beachtung der Strahlen- B Protokoll ,zahnarztliches Rontgen”
schutz schutzverordnung B Arbeitsanweisungen ,Rontgen”
I LI
Umgang mit Gefahr- B Arbeitsschutzmanagement B Betriebsanweisungen fir Umgang mit
stoffen (personliche Schutzausriis- Gefahrstoffen
tung, Unterweisungen etc.) B Mitarbeiterunterweisungen
u . u .
Infektionsgefahr B Einhaltung Hygienestandards B Protokoll Modul Hygiene
B Arbeitsschutzmafinahmen B Hygieneplan
(Unterweisungen etc.) B Dokumentation der Aufbereitung
u . B Standardarbeitsanweisungen
I
Arbeitsunfalle B Arbeitsschutzmanagement B Protokoll Modul Arbeitssicherheit
(Wartung und Instandhaltung B Gefahrdungsbeurteilung
von Medizinprodukten und B Verbandbuch
technischen Geréaten, B Mitarbeiterunterweisung lber

Unterweisungen etc.)
B Arbeitsmedizinische Vorsorge-
untersuchungen

den Inhalt der Unfallverhiitungs-
vorschriften
Wartungsbescheinigungen

Sonstige Notfille (Brand,

B Notfallmanagement

Notfallmanagement (Vorsorge-

medizinischer Notfall) m . mafnahmen etc.)

|
Datenpannen (z. B. Verlust | ® Einhaltung Datenschutz- B Datenschutzhandbuch
von Daten, Weiterleitung grundverordnung (siehe B Verfahrensanweisung

von Daten an Dritte ohne Datenschutzhandbuch) .Vorgehen bei Datenpannen”
Einwilligung, falscher LI LI
Empfanger etc.

LI L
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Die beispielhaft genannten VorbeugemafBnahmen lassen erkennen, dass be- Erflllen der

reits durch das Erflllen der gesetzlichen Vorgaben die Risiken in der Praxis { gesetzlichen
minimiert werden. Das Erfiillen dieser Vorgaben ist also bereits elementarer Vorgaben minimiert
Bestandteil lhres Risikomanagements. Hierzu gehoren u. a. die Umsetzung i Praxisrisiken

der Arbeitsschutzvorgaben, der Hygienerichtlinien, der Strahlenschutzver-
ordnung, der Datenschutzgrundverordnung. Die Erfillung dieser Anforde-
rungen hat somit direkten Einfluss auf die Eintrittswahrscheinlichkeit von
Arbeitsunfallen, Infektionen, Datenpannen etc.

Weitere Risiken in Zahnarztpraxen

Hinzu kommen die klinischen Risiken, die Diagnose und Therapie der
Patienten mit sich bringen. Fehlerquellen sind z. B. Aufklarungs-, Diagnose-
und Therapiefehler. Auch hier sind die VorbeugemafBnahmen der Kern. Wei-
tere allgemeine Beispiele fir Vorbeugemafinahmen in zahnarztlichen Praxen
sind z. B.:

B Allgemeine VorbeugemafBinahmen im Rahmen des Risikomanagements

B Qualifiziertes Personal - dessen Ausbildung und Schulung,

B begriindete Verfahren fiir Untersuchung und Behandlung,

B hohe Standards der Hygiene, Infektionskontrolle und der Bewertung auf
Wirksamkeit,

B angemessene Wartung und Instandhaltung von Medizinprodukten und techni-
schen Geraten,

B Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit von Patienten, ihrer Proben und von
anderem personlichen Besitz, einschlieBlich patientenbezogener Angaben in
der Betreuungskette,

B Sicherungs- und Sicherheitssysteme (z. B. Namensschilder und beschréankter

Zugang fir die Belegschaft, Sicherheitskréfte, SchlieB- und Alarmsysteme),

Ausfallregelungen fiir Belegschaft, Ausriistung, Material, Energieversorgung.

Es gibt kein allgemeingiiltiges Risikomanagement

Das bisher Gesagte macht klar, dass es kein allgemeingiiltiges Risiko- Risikomanagement
management gibt, das fiir alle Zahnarztpraxen gleichermafB3en anwendbar ist praxisindividuell
ist. Beides — Qualitats- und Risikomanagement - muss der jeweiligen Situa- i zugestalten

tion der Zahnarztpraxis entsprechen und kann individuell dokumentiert
werden. Mafinahmen im Rahmen des vom Gesetzgeber vorgeschriebenen
und haufig in Praxen bereits etablierten Fehlermanagements haben ebenso
Einfluss auf Ihr Risikomanagement wie die jahrlichen Unterweisungen lhrer
Mitarbeiter. Alle diese MalBnahmen fiihren zu Verbesserungen und Anpas-
sungen von Praxisprozessen und damit auch dazu, dass Risiken vermieden
bzw. minimiert werden.

N WEITERFUHRENDE HINWEISE

e Die Formulare zur ,Risikobewertung mit Risikoprofil” sowie zum ,Risikomanagement” iww.de:/ppz
finden Sie unter iww.de/ppz (Downloads -> Checklisten). Es handelt sich um Word- Checklisten

stellen darf.

e Beitrag .Das Risikomanagement - eine Empfehlung zur Umsetzung in der Praxis” in
PPZ 06/2018, Seite 4 ff.
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