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MandantenaKquise

Trendreport Mandant:  
Welche Mandanten werden Sie in zukunft beraten?
von angela hamatschek, Kanzleiberaterin, hoffenheim

| sie suchen Wege für ein Kanzleiwachstum und möchten neue z ielgruppen 
ansprechen? Kein leichtes unterfangen, denn laut dem „deutschland report 
perspektiven bis 2035“ der prognos ag bleibt das Wirtschaftswachstum 
langfristig bei 1 %. gleichzeitig wächst die zahl der steuerberater und Kanz-
leien um bis zu 30 %. der Markt bleibt umkämpft und es lohnt sich, das 
augenmerk bei der suche nach neuen Mandanten auf die zielgruppen der 
zukunft zu richten. auch wenn die Wirtschaft stagniert, gibt es aufstrebende 
zukunftsmärkte, die Wachstumspotenzial für ihre Kanzlei bereithalten. |

Marktgerechte ansprache potenzieller Mandanten
im Mittelpunkt der folgenden Betrachtungen steht weniger die s pezialisierung, 
sondern vielmehr die marktgerechte ansprache potenzieller Mandanten. 
diese ist unabhängig von Kanzleigröße und -struktur. entscheidend für den 
Kanzleierfolg ist die fokussierung auf ein bestimmtes Mandantensegment 
bei den Marketingaktivitäten. denn die werbliche ansprache zeigt nur dann 
Wirkung, wenn sich der oder die angesprochene tatsächlich betroffen fühlt. 
Mit allgemeinen aussagen wie „Wir sind steuerberater“ werden sie nieman-
den beeindrucken können – wohl aber mit Versprechen wie „sie sind hand-
werker, dann bieten wir die passenden Werkzeuge, um steuern zu sparen“. 

die acht hier aufgezeigten zielgruppen, an die sich eine ansprache lohnt, 
sind zum teil heute bereits präsent. teilweise werden sie laut zukunfts-
forschern wie Matthias horx in den nächsten Jahren stark wachsen, da ihnen 
ein gesellschaftlicher Megatrend zugrunde liegt.

Kleinstunternehmen und handwerk
Von 3,7 Mio. unternehmen in deutschland sind rund 3,3 Mio. Kleinstunter-
nehmen (laut KMu-eu-definition unternehmen mit bis zu zwei Mio. eur 
umsatz und bis zu neun Mitarbeitern). davon sind wiederum 27 % hand-
werksbetriebe. das entspricht knapp 900.000 unternehmen. Viele Kanzleien 
haben bereits einen schwerpunkt bei handwerksbetrieben. allerdings ist das 
handwerk so verschieden, dass eine Branchenorientierung unter dieser 
Klammer wenig sinnvoll ist. ein friseur, ein Metzger und ein Kfz-Mechaniker 
empfinden sich vermutlich nicht als der gleichen Berufsgruppe angehörig. 
es lohnt sich hier also, noch einmal zu differenzieren, beispielsweise in Bau, 
lebensmittel und technik.

greifen sie die trends dieser Branche auf und entwickeln sie spezifische Be-
ratungsangebote. aktuell haben beispielsweise das Kfz-handwerk, die zwei-
radmechaniker und das elektrohandwerk durch die e-Motorisierung einen 
neuen ausbaufähigen geschäftszweig in der entwicklung. hier können sie 
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mithilfe von prognoserechnungen die geschäftschancen aufzeigen, helfen, 
den investitionsbedarf zu ermitteln, und bei den Kreditverhandlungen 
aussage kräftige unternehmenskennzahlen liefern. 

Praxishinweis | als generalisten-Kanzlei mit Branchenschwerpunkt können 
die grundleistungen des rechnungswesens mit branchenspezifischen Beson-
derheiten aufgewertet werden. passende nebenleistungen wie das forderungs- 
und Mahnwesen gehören in den standardumfang des Dienstleistungsangebots.

Die jungen alten
Die lebenserwartung steigt jedes Jahr. Das renteneintrittsalter wird aus 
mindestens drei gründen weiter angehoben bzw. unternehmer arbeiten frei-
willig länger:

1. Wir bleiben immer länger gesund und fühlen uns mit 70 so wie früher 
50-Jährige.

2. Die arbeitswelt verändert sich von der produktion zur Wissensindustrie. 
hier ist nicht Körperkraft – die durch zunehmenden gebrauch abbaut – ge-
fragt, sondern grips und erfahrung, die durch zunehmenden gebrauch 
wachsen.

3. Der nachwuchsmangel an qualifizierten fachkräften muss kompensiert 
werden, damit die unternehmen wettbewerbsfähig bleiben.

Mit ihrer Kanzlei können sie sich hier in mehrerer hinsicht profilieren.

Bequemlichkeit als Kanzleibesonderheit
Wer seine Kanzlei auf die Bedürfnisse der „stressless“-generation ausrich-
tet, gestaltet alle services so aufwandsarm und bequem wie möglich. Das 
umfasst die schriftgröße von schriftverkehr, auswertungen oder Visiten-
karten, einen hol- und Bringservice von unterlagen, einen barrierefreien zu-
gang zur Kanzlei bis hin zu ergonomisch geformten Besucherstühlen. 

hinweis | Wer sich hier weitere anregungen holen will, findet diese in der 
Broschüre „potenziale nutzen – die Kundengruppe 50plus“ des Bundesminis-
teriums für familie, senioren, frauen und Jugend unter www.iww.de/sl428.

existenzgründung für die generation 50plus
immer mehr 50- bis 60-Jährige stehen am ende eines erfolgreichen Berufs-
lebens und haben ein zumindest akzeptables auskommen. Die Verantwor-
tung für andere sinkt, die Kinder sind aus dem haus und die schulden sind 
abgebaut. es ist ausreichend energie für neue projekte vorhanden – sei es 
eine neue berufliche perspektive, gesellschaftliches engagement oder die 
Verwirklichung eines lebenstraums. für diese Menschen ist es interessant, 
mit einem erfahrenen partner die Chancen sowie risiken zu diskutieren und 
szenarien zu entwickeln, ob der schritt in die neue selbstständigkeit über-
haupt sinnvoll ist und unter welchen Bedingungen man ihn sich leisten kann. 
in diesem alter geht man in der regel nichts mehr überstürzt an und über-
legt sich dreimal, ob es passt oder nicht. eine maßgeschneiderte Dienstleis-
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tung – beispielsweise unter dem namen „perspektivwechsel“ – könnte diese 
gruppe mit einer frühzeitigen Beratung ansprechen.

Senioren-Service
Der senioren-service kann gut in mittleren und großen Kanzleien von einem 
partner mit eigenem Team als spezialabteilung angeboten werden. Voraus-
setzung sind einfühlungsvermögen und ein positiver umgang mit e motionalen 
Belastungen. Die Beratungsleistungen umfassen von der hausverwaltung, 
steuern und rechnungen zahlen, den Kindern gegenüber finanziell rechen-
schaft ablegen bis hin zur regelung von erbschaftsangelegenheiten das 
spektrum der leistungen, die ab einem gewissen alter oder gesundheit-
lichen zustand mühsam sind und von den eigenen Kindern nicht bewältigt 
werden können.

Projektwirtschaft
unter projektwirtschaft versteht man zeitlich begrenzte, kooperative und zu-
nehmend globale Wertschöpfungsprozesse, die von mehreren e igenständigen 
unternehmen durchgeführt werden. laut der studie „Deutschland im Jahr 
2020“ des „Think Tank“ Deutsche Bank research wurde bereits 2007 für 2020 
prognostiziert, dass die projektwirtschaft von 2 % auf 15 % steigt. inzwischen 
geht man von 20 % aus.

Das angestelltenverhältnis wird in diesen Kooperationsformen durch free-
lancer ersetzt, also freie Mitarbeiter. Die zahl der existenzgründungen in die-
sem Bereich steigt. Diese sind für nationale und internationale auftraggeber 
tätig, müssen sich also auch mit grenzüberschreitenden steuerrechtlichen 
fragen auseinandersetzen. Der hohe grad heutiger Technologisierung macht 
es möglich, dass diese Kleinstfirmen flexibel in weltweit agierenden e xperten-
netzwerken schlagkräftig ihre Dienstleistungen anbieten können – Tendenz 
steigend. Das zeigt sich auch in dem Boom der Coworking-spaces.

Die steuerliche Betreuung dieser projektarbeiter ist überschaubar, aller-
dings müssen sie das grundsätzliche Know-how von grenzüberschreitenden 
Dienstleistungen abdecken. ansonsten können Buchführung und Jahresab-
schluss mit relativ geringem aufwand abgewickelt werden. es ist das Massen-
geschäft der zukunft, wenn einkommensteuer-Mandaten wegfallen, weil für 
den angestellten eigentumsbesitzer die erklärung über elsteronline tat-
sächlich selbst abgewickelt werden kann. für diese Mandanten sind die 
online -erreichbarkeit und das arbeiten in der digitalen Welt entscheidend. 
Diese projektarbeiter haben keinen festen arbeitsplatz mit anwesenheits-
zeiten, da sie in allen zeitzonen zu hause sind. eine wertvolle Dienstleistung 
für sie ist deshalb die unterstützung bei der eigenorganisation und Verwaltung.     

nachhaltig Wirtschaften
Die Öko-Branche ist längst dem Birkenstock- und hippie-image entwachsen 
und gilt mit Bio-lebensmitteln, slowfood oder der nutzung von e rneuerbaren 
energien als zeichen eines Wertewandels bei der gehobenen Mittelschicht. 
gerade die e rneuerbaren energien gelten als investitionsmarkt der zukunft. 
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in diesem Bereich tätige unternehmen wollen ihren unternehmenszweck 
mit Ökologie, sozialer Verantwortung und nachhaltigkeit in einklang setzen. 
in diesem sektor steckt nach wie vor großes potenzial. Je mehr produktions-
skandale die Verbraucher verunsichern, desto stärker wird der Wunsch nach 
verlässlicher Qualität.

parallel dazu entwickelt sich ein unternehmensbewusstsein für den verant-
wortungsvollen umgang mit den eigenen ressourcen und die übernahme 
gesellschaftlicher Verantwortung. unter dem Begriff „Corporate social res-
ponsibility“ (Csr) werden zahlreiche projekte gefördert. Das Bundesministe-
rium für arbeit und soziales widmet diesem Bereich große aufmerksamkeit. 
auf www.csr-in-deutschland.de unter „Csr Made in germany“ sind die akti-
vitäten aufgezeigt und die esf-förderung der KMu unterstützt speziell die 
gesellschaftliche Verantwortung im Mittelstand.

hier ist weniger ein spezielles Dienstleistungsportfolio gefragt als vielmehr 
die eigene überzeugung, dass dieser Markt und die werteorientierte führung 
von unter nehmen sinnvoll sind. glaubwürdigkeit und authentizität sind der 
schlüssel zur zielgruppe. Dieses Thema ist ein herausragendes alleinstel-
lungsmerkmal, da es zumindest zum heutigen zeitpunkt nur von wenigen 
Kanzleien besetzt wird.

Der gesundheits- und Wellnessmarkt
Der gesundheitssektor gilt durchgängig als die Wachstumsbranche schlecht-
hin. Der demografische Wandel und das veränderte Körperbewusstsein 
m achen diesen Markt hoch innovativ und lassen immer wieder neue und 
g rößere unternehmen entstehen. Die heilberufe, auf die sich bereits einige 
Kanzleien spezialisiert haben, sind nur ein Teilaspekt daraus – ein Blick auf 
die gesamtbranche ist lohnenswert: Bis zum Jahr 2020 wird ein Wachstum 
von derzeit 240 auf 450 Mrd. eur erwartet. Das betrifft sowohl den primären 
gesundheitsmarkt, der solidarisch finanziert wird, als auch den zweiten ge-
sundheitsmarkt für private leistungen. Dazu kommen noch die Bereiche 
Wellness, fitness und senioren-produkte von der gesunden ernährung über 
senioren-Trendsportarten bis hin zu gesundheitsurlaub.

PraxishinWeis | schauen sie sich am besten auf Messen um – zahlreiche 
Termine sind unter www.messen.de stichwort „gesundheit“ zu finden – und 
knüpfen sie sukzessive Kontakte. hier finden sie genügend anhaltspunkte für ein 
maßgeschneidertes Dienstleistungsangebot und können sich einen ruf aufbauen. 

Wirtschaft wird weiblich
auch wenn es heute noch Diskussionen über frauen-Quoten in Vorstands-
etagen gibt, wird sich das aufgrund des demografischen Wandels in den 
nächsten Jahrzehnten von selbst erledigen. Bei den mittelständischen unter-
nehmen stehen heute 20 % frauen an der spitze. Das Bildungsniveau der 
Bevölkerung steigt insgesamt weiter, wobei der anteil der frauen mit hoch-
schulabschluss inzwischen höher ist als der der Männer. aufgrund höherer 
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ausbildungsgrade und dem Wandel zur Wissensökonomie wird die geschlech
terkluft schrumpfen. es wird mehr existenzgründerinnen geben, die Berate
rinnen den Vorzug geben. Dazu noch zwei hintergrundinformationen, die ein 
genaueres Bild zeichnen: 

�� frauen sind durchschnittlich älter als Männer, wenn sie sich für eine selbst
ständigkeit entscheiden: Mehr als ein Viertel aller gründerinnen ist über 
44 Jahre alt, häufig mit akademischer ausbildung. Bei den Männern domi
niert hingegen die altersgruppe zwischen 35 und 44 Jahren. ein Drittel der 
männlichen gründer hat eine Meister oder Technikerausbildung. 

�� laut KfW sind knapp 50 % der unternehmerinnen im gastgewerbe tätig, 
rund 31 % betreiben sonstige Dienstleistungen wie Kultur und soziales. 

schaut man sich bei den führenden unternehmerinnenVerbänden um, tau
chen immer wieder ähnliche fragestellungen und Diskussionspunkte auf:

�� Vereinbarkeit von familie und Beruf
�� absicherung der familie – jetzt und im alter
�� positive selbstdarstellung und Durchsetzungsvermögen 

Wenn sie diese Themen gezielt aufgreifen, sich bei der erreichbarkeit und 
zusammenarbeit als familienfreundlich zeigen und eine spielecke oder einen 
Wickeltisch zur Verfügung stellen, können sie hier punkten. Der emotionale 
Wohlfühlfaktor spielt für frauen eine wichtigere rolle als für Männer. Bei der 
gestaltung der Kanzleiräume können sie hier aspekte wie farben, Bilder und 
Blumen einbeziehen, die letztlich nicht nur frauen gefallen. 

Praxishinweis | steuerberaterinnen, die sich dieser zielgruppe widmen, er
schließen sich einen Wachstumsmarkt und können unter dem Motto „steuer
beratung ist weiblich“ auf augenhöhe auf die Bedürfnisse und interessen der 
unternehmerinnen eingehen. gerade bei den existenzgründerinnen gibt es zahl
reiche regionale netzwerke und förderprogramme, die die steuerberaterin im 
rahmen einer gründungsberatung nutzen kann. auch hier heißt es wieder, wer 
gut vernetzt ist, kommt schneller weiter.

Migranten
laut Bericht der Bundesregierung vom 20.9.12 gibt es 16 Mio. Menschen mit 
Migrationshintergrund in Deutschland. Das entspricht einem anteil von 
19,5 % an der gesamtbevölkerung. Davon haben 8,8 Mio. die deutsche staats
bürgerschaft. Die meisten Migranten haben türkische Wurzeln (rund 3 Mio.), 
gefolgt von polen (1,5 Mio.) und russen (1,2 Mio.). Die langfristige prognose 
lautet, dass sich dieser anteil auf 25 % erhöht. 

laut sonderauswertung des KfW gründungsmonitors 2012 hatten 184.000 
personen (22 %) – und damit etwas weniger als ein Viertel aller Menschen, 
die sich in Deutschland im Jahr 2011 selbstständig gemacht haben – einen 
Migrationshintergrund. im Vergleich zum Vorjahr ist die anzahl der gründer 
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mit Migrationshintergrund um 15 % gestiegen – bei einem generellen rück-
gang der gründerzahl um 11 %. Treiber des anstiegs waren selbstständige 
nicht-eu-ausländer (+ 31 %). hier hat sich also ein eigener Wachstumsmarkt 
etabliert, der als zielgruppe ins auge gefasst werden kann.

Praxishinweis | Kanzleien, die zwei- oder mehrsprachig beraten können, 
und insbesondere steuerberater, die selbst einen Migrationshintergrund haben, 
können diese Chance nutzen, da sie die Mentalität der eigenen landsleute ver-
stehen und in der regel einen Vertrauensvorschuss bekommen. 

generation Online 
Die digitale generation wird erwachsen. unternehmer, die in den 80er Jahren 
geboren sind und den gebrauch von handy sowie internet mit der Mutter-
milch aufgesogen haben, befinden sich jetzt in den führungsetagen. Die er-
wartungshaltung an die Kommunikation verändert sich deshalb. 

Wenn sie sich diese zielgruppe bereits heute erschließen wollen, müssen sie 
ihre Marketingaktivitäten internet-kompatibel gestalten. Xing, facebook, 
twitter und ein Blog dürfen keine fremdwörter sein, sondern sollten zu den 
Medien zählen, mit denen sie ganz selbstverständlich mit Mandanten und 
der Öffentlichkeit kommunizieren. Das ist – zumindest heutzutage – sicher-
lich nicht jedermanns sache. sie haben allerdings einen Vorsprung, wenn sie 
sich jetzt damit auseinandersetzen, denn über kurz oder lang wird sich die 
Kommunikation in diese Welt verlagern. angebote wie digitale Buchführung, 
Cloud-lösungen oder online-Besprechungen mit Videokonferenz gehören 
hier selbstverständlich zum leistungsportfolio.

hinweis | Die Jungunternehmer benötigen ebenfalls intensive Betreuung, da 
sie aus behüteten elternhäusern stammen, in denen die eltern ständig darauf 
bedacht waren, ihren Kindern alle hindernisse aus dem Weg zu räumen. 

fazit | Jede zielgruppe hat ihren speziellen reiz und bietet zahlreiche Chan-
cen. eine Marktanalyse im eigenen umfeld zu den persönlichen stärken und dem 
Bezug zur möglichen zielgruppe liefert wertvolle hinweise für die eigene auf-
stellung.

 ↘ WeiTerführenDe hinWeise
• Wenn Sie wissen möchten, wie Sie sich eine Zielgruppe konkret erschließen können, 

fordern Sie bei der Autorin den Leitfaden „Attraktiv für neue Mandanten – so erschlie-
ßen Sie sich neue Märkte“ an. Eine E-Mail an angela@kanzlei4you.com ist ausreichend.

• Alle Prognosen und weitere Entwicklungen zum Steuerberatermarkt, zu Mitarbeitern, 
Technik und Kanzleiführung werden auch in dem Buch „Steuerberatung 2020“, erschie-
nen 2013 im NWB-Verlag (ISBN 978-3-482-64671-3), detailliert erläutert.

• „Neue Mandanten gewinnen: Sieben Möglichkeiten, sich für Mandanten attraktiv zu 
präsentieren“ in KP 14, 48
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